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INFORME DE REVISION DE INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA DIRIGIDO A LA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.

Hemos revisado el balance general intermedio condensado adjunto de Administradora de Fondos de
Pensiones Crecer, S.A,, (en adelante “la Administradora”’) al 31 de marzo de 2021, y los estados
intermedios condesados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo
de tres meses terminados el 31 de marzo de 2021, y un resumen de politicas contables y otras notas
explicativas. La Administracién de la Administradora es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de esta informacién financiera intermedia de conformidad con las Normas Contables descritas
en la Nota 1. Nuestra responsabilidad es expresar una conclusiéon sobre esta informacién financiera

intermedia con base en nuestra revision.

Alcance de la revision

Efectuamos nuestra revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
‘Revision de Informacién Financiera Intermedia Desempefiada por el Auditor Independiente de la
Entidad”. Una revision de informacién financiera intermedia consiste en indagaciones, principalmente con
personas responsables por los asuntos financieros y de contabilidad, aplicando procedimientos analiticos
y otros procedimientos de revision. Una revision es sustancialmente menor en el alcance que el
requerido por las Normas Internacionales de Auditoria y, consecuentemente, no nos permite obtener
seguridad que podriamos conocer todos los asuntos significativos que pudieran identificarse en una
auditoria, consecuentemente, no expresamos una opinién de auditoria.

Conclusion

Basados en nuestra revision, ningun asunto llegé a nuestra atencion que nos lleve a creer que la
informacion financiera intermedia adjunta no estd preparada, para presentar, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A., al 31 de
marzo de 2021, y su desempefio financiero, los cambios en su patrimonio y de sus flujos de efectivo por
el periodo de tres meses terminados el 31 de marzo de 2021, de conformidad con las Normas Contables

descritas en la Nota 1.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.
(Compaiiia Salvadorefia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Proteccion, S.A., del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales Intermedios Condensados
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Bc‘)Iares de los Estados Unidos de America)

Diciembre
2020

10,736,459
14,926,141
1,645,808
17,510
27,325,918

2,940
1,151,206
3,249,155
1,557,141
5,960,441

33,286,359

3,602,730
4,705,991
8,308,721

3,927,327
3,927,327

10,000,000
2,000,000
(4,586)
9,054,897
21,050,311

33,286,359

3,893,441

Marzo
2021
Activo (No auditado)
Activos corrientes:
Disponible 7,207,511 $
Inversiones financieras, neto de provisiones 13,996,296
Cuentas y documentos por cobrar, neto de provisiones 1,698,937
Gastos pagados por anticipado 173,480
Total activo corriente 22,976,224
Activos no corrientes:
Inversiones en cuotas del Fondo de Pensiones 2,798
Propiedad, planta y equipo, neto de depreciacidén acumulada 986,164
Otros activos e intangibles, neto de amortizaciones 3,235,145
Activo por impuesto diferido 1,617,813
Total activo no corriente 5,741,920
Total de activos 28,718,144 $
Pasivo y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas y documentos por pagar a corto plazo $ 4,564,470 $
Obligaciones por impuestos y contribuciones 5,266,514
Total pasivo corriente 9,830,984
Pasivos no corrientes:
Provisiones 3,917,988
Total pasivo no corriente 3,917,988
Patrimonio:
Capital social pagado 10,000,000
Reservas de capital 2,000,000
Revaluacién de inversiones financieras (6,946)
Resultado del presente ejercicio 2,976,118
Total patrimonio 14,969,172
Total pasivo y patrimonio 28,718,144 $
Compromisos y contingencias 2,919,706
Cuentas de control 1,408,200

Véanse notas que acompafian a los estados financieros intermedios condensados,

Ruth Del Castitio de Solérzano
Presidenta Ejecutiva y Representante Legal
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.
(Compaiiia Salvadoreiia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Proteccion, S.A., del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Intermedios de Resultados Condensados
(No auditados)
Por los periodos de tres meses que terminaron el 31 de marzo de 2021 y 2020

(Cifras expresadas en Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Notas

Ingresos por administracion de fondos de pensiones
Ingresos por comisiones

Gastos por administracion de fondos de pensiones
Primas de seguros
Sueldos, comisiones y prestaciones a agentes de servicios previsionales
Otros costos directos por administracion de fondos de pensiones

Utilidad bruta

Operacién
Gastos de personal y administrativos
Depreciacién y amortizacion
Provisién por incobrabilidad de cuentas y documentos por cobrar

Financieros
Gastos financieros
Ingresos financieros

Otros
Otros gastos
Otros ingresos
Gastos de ejercicios anteriores 3
Ingresos de ejercicios anteriores 3

Utilidad de operacion

Impuesto sobre la renta
Contribucién especial plan de seguridad ciudadana

Utilidad de las actividades ordinarias

Partidas extraordinarias
Ingresos extraordinarios 3

Utilidad neta del ejercicio

Utilidad por accion 2

Véanse notas que acompafian a los estados financieros intermedios condensados.

"
/

Ruth Del Castillo de Solérzano
Presidenta Ejecutiva y Representante Legal
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2021

3 16,268,663 $

8,293,519
319,266
403,244

9,016,029

7,252,634

3,257,349

424,526

3,968
3,685,843

227
(234,718)
(234,491)

3,017
(972)
16,300

(24,277)
(5,932)

3,807,214
(831,006)

2,976,118

$ 2,976,118 $
$ 2.98 $

eros Pineda

2020

15,337,852

7,063,674
340,198
396,604

7,800,476

7,637,376

3,240,562
335,635

3,576,197

225

(259,096)
(258,871)

3,624
(3,650)
18,043

(16,598)
1.419

4,218,631

(1,167,241)
(126,502)

2,924,888

(1,095)
2,925,983
2.93
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.
(Compaiiia Salvadoreiia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Proteccion, S.A., del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Intermedios de Flujos de Efectivo Condensados
(No auditados)
Por los periodos de tres meses que terminaron el 31 de marzo de 2021 y 2020

(Cifras expresadas en Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

2021 2020
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Cobro de comisiones por administracién de fondos $ 16,590,059 $ 15,323,471
Pago de prima de seguro de invalidez comun y sobrevivencia (7,347,908) (7,022,892)
Pagos de comisiones y sueldos a los agentes previsionales (320,583) (341,987)
Pagos por las inversiones del Fondo de Pensiones (124,323) (143,501)
Pagos por remuneraciones y prestaciones del personal (2,088,787) (2,224,980)
Pagos a proveedores (1,798,477) (1,825,308)
Impuestos pagados (281,066) (296,067)
Oftros ingresos por liquidacion de cuentas y recuperacidn de activos 915 4,743
Pagos de operaciones extraordinarias o inusuales (16,300) (17,866)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 4,613,530 3,455,613
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Compra de valores (3,865,084) (3,817,371)
Redencion de valores 4,792,953 17,644,865
Intereses recibidos por valores 229,205 280,022
Compra de propiedad, planta y equipo (2,293) (51,184)
Adquisicion de activos intangibles (242,362) (327,939)
Efectivo neto provisto por actividades de inversion 912,419 13,728,393
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Dividendos pagados (9,054,897) (12,662,298)
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (9,054,897) (12,662,298)
(Disminucion) aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo (3,528,948) 4,521,708
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 10,736,459 7,823,328
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 7,207,511 $ 12,345,036

Veéanse notas que acomparian a los estados financieros intermedios condensados.
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Ruth Del Castillo de Solérzano
Presidenta Ejecutiva y Representante Legal
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.

(Compaiiia Salvadoreia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion,

S.A. del domicilio de Colombia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados
Al 31 de marzo de 2021 (No auditadas) y al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1) Politicas Contables

Nota (2)

A continuacion, se describen los Principios y Normas Contables mas significativas aplicadas para
el registro de las operaciones y la preparaciéon de los estados financieros intermedios de
Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A. (la Administradora).

Los estados financieros intermedios condensados de la Administradora fueron preparados de
conformidad con las Normas Contables para Administradoras de Fondos de Pensiones vigentes
en El Salvador. Conforme lo indicado en el Manual de Contabilidad para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, las referidas Normas Contables estan acorde a las
Normas Internacionales de Contabilidad vigentes a octubre de 2003.

Las politicas utilizadas en la elaboracion de los estados financieros intermedios condensados
para el periodo que finaliz6 el 31 de marzo de 2021 son las mismas que se utilizaron en los
estados financieros del periodo finalizado el 31 de diciembre de 2020. Las principales politicas
contables tratan sobre los siguientes temas:

(a) Politicas generales de contabilidad.

(b) Unidad monetaria.

(c) Efectivo y equivalentes de efectivo.

(d) Activos intangibles.

(e) Inversiones financieras

(f) Provisién para desvalorizacion de inversiones

(g) Provisién para incobrabilidad de cuentas por cobrar.

(h) Aporte especial de garantia.

() Inversiones permanentes en cuotas del fondo de pensiones.
(i) Propiedad, planta y equipo.

(k) Indemnizaciones.

(I) Planes de beneficio para empleados

(m) Reconocimiento de ingresos y gastos.

(n) Impuesto sobre la renta.

(o) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros.

Utilidad por Accién

La utilidad por accién por los periodos que terminaron el 31 de marzo de 2021 y 2020 fue de
$2.98 y $2.93, respectivamente, cuyo calculo se realizé de la siguiente forma:

2021 2020
Utilidad Utilidad
Calculo por accién Calculo por accion
Utilidad del periodo $2976118 = $2.98 $2925983 = $293
Promedio ponderado de acciones 1,000,000 1,000,000

en circulacion



ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.

(Compaiiia Salvadorefa, Subsidiaria de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccién,
S.A. del domicilio de Colombia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados
Al 31 de marzo de 2021 (No auditadas) y al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (3) Resultados Extraordinarios y de Ejercicios Anteriores

Nota (4)

Los resultados extraordinarios y de ejercicios anteriores por los periodos de tres meses que
terminaron el 31 de marzo de 2021 y 2020, se presentan a continuacion:

Concepto 2021 2020
Ingresos de ejercicios anteriores:
Exceso en provision de gastos $ 24,277 $ 13,875
Otros ingresos - 2,723

$ 24277 $ 16,598
Gastos de ejercicios anteriores:

Gastos operativos 3 16,117 $ 18,043

Gastos financieros 183 -
16,300 18,043

Ingresos extraordinarios:

Ingresos por recuperacion de siniestros $ - $ 1,095

Contingencias sobre Afiliados y Beneficiarios del Fondo

De conformidad al Art. 116 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, las pensiones por
fallecimiento, invalidez comun, seran financiadas con el saldo acumulado en la Cuenta Individual
de Ahorro para Pensiones, mas el capital complementario del seguro contratado por invalidez
comun y sobrevivencia, asi como el valor del certificado de traspaso, segun corresponda;
asimismo la Cuenta de Garantia Solidaria financiara las prestaciones segun lo contempla el
Art.116-A de la mencionada Ley.

Los siniestros acumulados ocurridos y aprobados al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre
2020 a los afiliados de los fondos se detallan a continuacién:

2021 2020

Siniestros ocurridos

Fallecimiento 25,021 24,403

Invalidez comun 8,924 8,537
Total 33,945 32,940
Siniestros aprobados

Fallecimiento 20,649 20,376

Invalidez comun 3,781 3,732

Total 24,430 24,108



ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.
(Compaiiia Salvadorefia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion,
S.A. del domicilio de Colombia)

(San Salvador,

Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados

Al 31 de marzo

de 2021 (No auditadas) y al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos de América)

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 diciembre de 2020, el capital complementario solicitado y no
aportado por la compafiia de seguros, a los fondos de pensiones es el siguiente:

2021 2020
Fondo Fondo Especial Fondo Fondo Especial
Conservador de Retiro Conservador de Retiro
Prestacion Casos Monto Casos Monto Casos Monto Casos Monto
Invalidez comun 346 $1,299,284 8 $6,794 355 $1,446,087 8 $6,794
Fallecimiento 252 3,339,226 - 275 3,691,736 -

Total

598 $4.638.510 8 $6.794 630 $5.137.823 8 $6.794

Nota (5) Compromisos y Contingencias

Compromisos

(a)

(b)

Contratos de arrendamiento de edificios y locales - Durante el periodo de tres meses que
termind el 31 de marzo de 2021, la Administradora pagd $ 183,093 ($290,427 en 2020) por
este concepto; el gasto minimo esperado en virtud de los contratos vigentes para el periodo
de abril a diciembre de 2021 asciende a $510,965 ($536,672 en 2020), y para el periodo
entre uno y cinco afos es de $ 88,434 ($277,725 en 2020). Los contratos gue representan
mas del 10% del valor global de los mismos son los correspondientes a Oficina Central,
Oficina Los Héroes y local de Archivo de Correspondencia, el canon mensual por estos
contratos se paga en forma anticipada.

Contratos de servicios varios — Durante el periodo de tres meses que terminé el 31 de marzo
de 2021, la Administradora pagdé $771,904 ($884,280 en 2020) los cuales continuaran
vigentes para el afio 2021, el gasto minimo esperado originado por estos servicios para el
periodo de abril a diciembre de 2021 se estima en $ 2,315,712 ($2,544,841 en 2020). Los
contratos de servicios cuyos importes son los mas significativos, corresponden a los servicios
de recaudacion de planillas previsionales, servicios profesionales de informatica y los de
deposito, custodia y administracion de valores.

Contingencias.

(€)

En fecha 14 de enero de 2013 AFP Crecer, S.A. interpuso una demanda contenciosa
administrativa en contra del Superintendente Adjunto de Pensiones por ilegalidad en la
interposicion de multa que asciende a $1,143, y la obligacién de restablecimiento al Fondo
de Pensiones administrado por AFP Crecer, S.A. de la cantidad de $33,600 en virtud del
Proceso Administrativo Sancionatorio de la Superintendencia de Pensiones, ahora
Superintendencia del Sistema Financiero, Referencia: PA — 337 — 2004, en el cual se le
imputd a AFP Crecer, S.A. el haber efectuado venta a precios alejados de los registrados en
el mercado secundario, lo cual origind una supuesta afectacién al fondo de pensiones
administrado por AFP Crecer, S.A. El 25 de enero de 2013, la Sala de lo Contencioso
Administrativa notificd a AFP Crecer, S.A. sobre la admision de la demanda y suspension de
los efectos de la resolucion. A la fecha de este informe, la Administradora se encuentra a la
espera de una sentencia definitiva.



ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, S.A.

(Compaiiia Salvadoreiia, Subsidiaria de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion,
S.A. del domicilio de Colombia)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Intermedios Condensados
Al 31 de marzo de 2021 (No auditadas) y al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

(d)

(f)

El 10 de abril de 2013, fue notificada la instruccion de un Procedimiento Administrativo
Sancionador en contra de la Administradora, bajo la referencia PAS-23/2013, sobre
investigar un presunto incumplimiento al deber de informar a la Superintendencia del Sistema
Financiero en el proceso de Evaluacion de Ofertas para la Contratacién del Seguro Colectivo
de Invalidez y Sobrevivencia, para la vigencia comprendida entre el 31 de diciembre de 2011
y el 31 de diciembre de 2012, conducta tipificada en el Art. 166 numeral 3 de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones y sancionada con una multa de $28,571. El 10 de marzo
de 2014, fue notificada resolucién pronunciada el dia 14 de mayo de 2013, a través de la
cual se comunica la apertura a pruebas del proceso administrativo por un plazo de diez dias
habiles; con fecha 24 de marzo de 2014 se presentd escrito evacuando el término probatorio
e incorporando material probatorio. A la fecha de este informe la Administradora se encuentra
a la espera de resolucién del escrito presentado.

El 3 de junio de 2016 fue notificada resolucién pronunciada el 11 de mayo de 2016, bajo la
referencia PAS-025/2016 sobre presuntos incumplimientos a los Art. 122 de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones en relacion con el Art. 42 del Reglamento de Prestaciones
y Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones que se refiere a la falta de validacién de
cotizaciones de tiempo transcurridos entre el primero y segundo dictamen y el monto de la
pensidn pagada para el célculo del salario basico regulador en expedientes de pension por
vejez; y Art. 4 del Reglamento para la Emisién y Pago del Certificado de Traspaso por no
solicitar la anulaciéon del Certificado de Traspaso ante la negativa de suscripciéon de la
resolucién donde se le notificaba un beneficio a un afiliado. El 20 de junio de 2016 se remitio
escrito con los argumentos de la Administradora a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

En fecha 20 de abril de 2017 se recibi6 resolucién en la que se impone una multa por $1,143
asi como una amonestacion escrita; el 5 de mayo de 2017 se presentd escrito de apelacién
a la multa, ante el Comité de Apelaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y
el 17 de mayo de 2017 fue notificada la resolucién de admisién del recurso. En fecha 8 de
septiembre de 2017, AFP Crecer, S.A. interpuso demanda Contenciosa Administrativa en
contra del Superintendente del Sistema Financiero y Comité de Apelaciones de esa
Superintendencia, por ilegalidad en la imposicion de multa y amonestacién escrita en virtud
del Proceso Administrativo Sancionatorio. El 3 de abril de 2018 se admitio la demanda y en
fecha 29 de julio de 2019 la Sala resuelve llevar el proceso a sentencia. A la fecha de este
informe la Administradora se encuentra a a espera de la resolucién final del caso.

El 1 de julio de 2016 fue notificada resolucion pronunciada el 24 de junio de 2016, bajo la
referencia PAS-034/2016 sobre presuntos incumplimientos al Art. 22 del Reglamento de
Recaudacién de Cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones, por acreditar mas de
dos periodos atrasados de trabajadores independientes, y a los Art. 9y 13 de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y Activos, por no identificar las operaciones en efectivo antes descritas
de forma individual como acumulada mayores a los $10,000, y Art. 17 y 22 de las Normas
Técnicas para la Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento
al Terrorismo, por no haber realizado la debida diligencia y no tener actualizada la lista de
personas expuestas politicamente.
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Durante el 2016, la Administradora presenté escrito y material probatorio, por lo que en fecha
1 de febrero de 2017, se solicitd a la Superintendencia del Sistema Financiero la absolucion
del proceso en virtud de haber cumplido con las condiciones sefialadas en el informe de
auditoria. En fecha 6 de marzo de 2019 se notifica resolucién del Comité de Apelaciones de
la Superintendencia del Sistema Financiero, en la cual condena a AFP Crecer ai pago de
$13,790 por la presunta infraccion a los articulos 22 del Reglamento de Gestién Empresarial,
9y 13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, y 17 de las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y Activos. En fecha 3 de junio de 2019 se
presentd demanda Contenciosa Administrativa en contra de la Resolucién de la
Superintendencia del Sistema Financiero y del Comité de Apelaciones. El 14 de junio de
2019 se notific6 admision de la demanda y se corrié traslado a la Superintendencia del
Sistema Financiero con el objeto de contestar la demanda. A la fecha de este informe la
Administradora se encuentra a la espera de la resolucion del Juzgado Primero de lo
Contencioso Administrativo y de la fijacion de fecha para audiencia.

En fecha 11 de julio de 2017, se recibié demanda civil y mercantil bajo la referencia:
15(03122-17-CVPC-4CM1)4 en contra de AFP Crecer por supuesto incumplimiento a las
obligaciones legales y contractuales, la cual fue presentada por un afiliado al Fondo de
Pensiones, quien reclama una indemnizacion por $1,143,208. En la audiencia probatoria al
finalizar se anuncid un fallo por $582,251 de la indemnizacion reclamada. El 16 de febrero
de 2018 se presentd escrito de Apelacion con argumentos de la Administradora, recibiendo
el 21 de febrero de 2018 notificacién de resolucion en la cual se tiene por interpuesto el
recurso de Apelacion y se remite a la Camara Segunda de los Civil de la Primera Seccién
del Centro.

El 26 de abril de 2018 se recibid notificacion de la Sentencia de la Camara, en la que resolvio
declarar nulo el proceso, y se ordend reponer todo lo actuado al Juzgado Cuarto de lo Civil
y Mercantil. Después de una serie de diligencias e incidentes, el 12 de abril de 2019, se
recibié resolucion del Juez Cuarto de Io Civil y Mercantil, en la que se condena a AFP Crecer
en concepto de dafio emergente por un valor de $100,000 y dafio moral por $14,000. Con
fecha 29 de abril de 2019, AFP Crecer apeld dicha resolucién, siendo notificada el 16 de
mayo de 2019 que se daba por interpuesto el recurso y se remitid el caso a la Camara
Segunda de lo Civil de la Primera Seccién del Centro. En fecha 28 de mayo la Camara dio a
conocer el recurso de apelacion interpuesto por el afiliado y resolvidé no ha lugar el recurso
de apelacién planteado por AFP Crecer, dando inicio al proceso de referencia 45-4CM-19-A.
Con fecha 26 de junio de 2019, en la celebracion de audiencia de apelacion, dicha Camara
resolvié no ha lugar el recurso de apelacién planteado por el afiliado.

Con fecha 25 de julio de 2019, se recibio notificacion de la Camara, en la cual se da a conocer
la interposicion del recurso de casacion por parte del demandante (afiliado) y remite
expediente original a la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia; con fecha 18 de
octubre la Sala de lo Civil admite el recurso y corre traslado a AFP Crecer para que pueda
hacer uso de derecho de defensa. En fecha 29 de octubre de 2019 se presentd escrito de
contestacion del recurso de apelacién. A la fecha de este informe, la Administradora se
encuentra a la espera de resolucién final.
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Nota (6) Hechos Relevantes

Los hechos relevantes al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se detallan a
continuacion:

Hechos relevantes 2021

a)

b)

La Junta General de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2021, aprobé por unanimidad
lo siguiente:

(i) Aprobar la distribucién de dividendos que asciende a un total de $9.054,897,
correspondiente a la utilidad neta del ejercicio 2020.

(i) Acordd la reestructuracién de la Junta Directiva para el resto del periodo para el cual fue
electa, por lo que quedd conformada de la siguiente manera:

Cargo Nombre
Director Presidente Juan David Correa Solérzano
Director Vicepresidente Juan Luis Escobar Penagos
Director Secretario Jose Carlos Bonilla Larreynaga
Cuarto Director Propietario Claudia Patricia Urquijo Rodriguez
Quinto Director Propietario Carmen Irene Alas Luna
Primer Director Suplente Juan Pablo Arango
Segundo Director Suplente Pabio Mauricio Ferrer Henao
Tercer Director Suplente Felipe Andrés Herrera Rojas
Cuarto Director Suplente Juan Alejandro Montero Avero
Quinto Director Suplente Patricia Restrepo Gutiérrez

La nueva credencial de Junta Directiva fue inscrita en el Registro de Comercio el dia 26 de
febrero de 2021.

En fecha 29 de marzo de 2021 se firm6 prorroga a la péliza nliimero AFPS-515197 del Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia del afio 2020 en beneficio de sus afiliados, con vigencia desde
el 31 de marzo de 2021 hasta el dia 29 de junio del mismo afio.

Desde el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevé la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a
pandemia, dicha condicidon se mantiene a la fecha. La actividad econdmica a nivel
internacional no se ha normalizado, a pesar de los esfuerzos por inmunizar a la poblacién por
medio de las distintas vacunas aprobadas. En el Pais desde finales del afio 2020 se
levantaron las restricciones para la apertura de la mayoria de las actividades econdmicas, no
obstante, su recuperacién a los niveles previos a la pandemia no se ha alcanzado. A la fecha
los distintos sectores productivos deben cumplir con Protocolos de Bioseguridad para la
prevencién del COVID-19.

La situacion descrita, ha impactado en la recaudacion de cotizaciones previsionales y con
ello se ha presentado un leve aumento de los ingresos por comisiones de la AFP respecto a
las estimaciones realizadas para el presente periodo; no obstante, esta misma situacion
también ha impactado en el incremento del costo de las primas de seguros de los afiliados.
Por otra parte la Administradora desarrolla continuamente, y mediante la transformacion
digital, medidas para el control y la eficiencia en los gastos de manera oportuna.
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AFP Crecer ha cumplido en tiempo y forma sus obligaciones tributarias, mantiene en la
noémina a la totalidad del personal y el trabajo en casa en la actualidad equivale al 73% de la
plantilla; se ha dado continuidad de las operaciones y la atencién al publico en todas las
agencias, se mantiene bajo la modalidad de citas; adicionalmente se continua con el
aceleramiento de los desarrollos para la atencién de clientes mediante servicios digitales. La
Administradora tampoco ha requerido renegociar el pago de los contratos de arrendamiento.

Al 31 de marzo de 2021, los impactos antes sefialados han sido reconocidos y revelados en
los estados financieros.

Hechos relevantes 2020.

d) La Junta General de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2020, aprobo por unanimidad
lo siguiente:

(iy Aprobar la distribucion de dividendos que asciende a un total de $12,662,298,
correspondiente a la utilidad neta del ejercicio 2019.

(ii) Nombramiento de miembros de la Junta Directiva para el periodo de dos afios a partir
de la inscripcion de la respectiva credencial en el Registro de Comercio, de acuerdo al
siguiente detalle:

Cargo Nombre
Director Presidente Juan David Correa Solérzano
Director Vicepresidente Juan Luis Escobar Penagos
Director Secretario José Carlos Bonilla Larreynaga
Cuarto Director Propietario Claudia Patricia Urquijo Rodriguez
Quinto Director Propietario Guillermo Ernesto Gonzalez Argueta
Primer Director Suplente Juan Pablo Arango
Segundo Director Suplente Marianela Pulido Tamayo
Tercer Director Suplente Felipe Andrés Herrera Rojas
Cuarto Director Suplente Juan Alejandro Montero Avero
Quinto Director Suplente Patricia Restrepo Gutiérrez

La credencial de Junta Directiva fue inscrita en el Registro de Comercio el dia 24 de
febrero de 2020.

e) En lasesion de Junta Directiva celebrada el 29 de enero de 2020, la Junta Directiva aprobd el
nombramiento del Licenciado Oscar Armando Pérez Merino como nuevo Gerente de
Contabilidad de la AFP, en sustitucion de la Licenciada Maria Eugenia Vargas. Dicho
nombramiento se hizo efectivo a partir del 1 de febrero de 2020.

f) El 28 de febrero de 2020, la Junta Directiva aprobd por unanimidad lo siguiente:

(i)  Nombrar como Presidente Ejecutiva a la Licenciada Ruth Del Castillo de Soldérzano.

(i) Nombrar como Oficial de Cumplimiento Propietario a la Ingeniero Wendy Abigail Ayala
Martinez, y como Oficial de Cumplimiento Suplente al Licenciado Fernando José
Arteaga Hernandez.
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9)

h)

(i)  Nombrar como Representante Judicial de AFP Crecer, S.A. al Licenciado Fernando
José Arteaga Hernandez, quien ademas ocupa el cargo de Director Legal y
Cumplimiento.

El 17 de marzo de 2020, ta Junta Directiva ratificé la adjudicacién del seguro de invalidez y
sobrevivencia 01/2020 a favor de la compafiia aseguradora SISA, Vida, S.A. Seguros de
Personas. El periodo de vigencia para este seguro comprendio entre el 30 de marzo de 2020
y el 31 de diciembre del mismo afio.

El 13 de abril de 2020, la Junta Directiva entre otros puntos aprobé el “Cédigo de Conducta
de Proveedores y Modificacién Codigo de Buen Gobierno”.

El 4 de junio de 2020, la Junta Directiva aprobé nombrar como Oficial Responsable FATCA al
Licenciado Diego Alejandro Hernandez Méndez.

A partir del 1 de julio de 2020, AFP Crecer comenz6 a comercializar el Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado, el cual fue asentado en el Registro Especial de
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de la Superintendencia del Sistema Financiero, bajo
el Numero de Asiento Registral FV-0001-2020, el 26 de marzo de 2020.

El 14 de julio de 2020, la Junta Directiva aprob6 Modificaciones al Reglamento de Comité de
Auditoria, al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y a la Politica de Clasificacion y Proteccion
de Activos de Informacién y la Metodologia de Clasificacion y Proteccién de Activos de
Informacion.

El 31 de julio de 2020, la Administradora suscribidé con SISA, S.A. la nueva fianza
administrativa F-210343, con el objeto de respaldar la rentabilidad minima de los fondos de
pensiones administrados a través del Aporte Especial de Garantia (AEG), de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Reglamento
para el Manejo del AEG. La fianza tiene cobertura maxima por $7,250,000 y se desglosa asi:
la suma de $7,000,000 a favor del Fondo de Pensiones Conservador AFP Crecer y $250,000
para el Fondo de Pensiones Especial de Retiro AFP Crecer. La nueva fianza tendra vigencia
durante el plazo de un afio, contado a partir del 13 de agosto de 2020.

En caso de existir atrasos en la constitucién de un nuevo Aporte Especial de Garantia para
el periodo siguiente, su plazo de vigencia se extendera automaticamente hasta la fecha en
que entre en vigencia su correspondiente renovacion.

En la sesion de Junta Directiva celebrada el dia treinta de diciembre de dos mil veinte se
aprob¢ la Prérroga de la péliza de seguro de invalidez y sobrevivencia.

Desde el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevo la situaciéon de
emergencia de salud publica ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia.
Ante esta situacion, en el Pais tanto el Organo Ejecutivo como el Legislativo emitieron diversos
Decretos para hacer frente a esta crisis, en los que se incluian medidas para el aislamiento y
cuarentena; algunos de estos Decretos fueron declarados inconstitucionales por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. A la fecha, la apertura de las actividades
econdmicas y su recuperacion se han dado de forma gradual.
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La situacion descrita, ha impactado en la dindmica econdémica de los diferentes sectores
productivos, donde el empleo formal se ha visto afectado por suspensién o pérdida de puestos
y en consecuencia ha disminuido la recaudacién de cotizaciones previsionales y con ello, se
ha presentado una caida de los ingresos por comisiones de la AFP. Ante la emergencia, se
han tratado de compensar los efectos esperados en ingresos a través de control y eficiencia
en los gastos de manera oportuna, y se considera que la posicion de tesoreria a la fecha no
compromete la aplicacién del principio de negocio en marcha.

AFP Crecer ha cumplido en tiempo y forma sus obligaciones tributarias, mantiene en la némina
a la totalidad del personal y la operacién no se ha interrumpido, implementandose el trabajo
en casa, el cual en la actualidad equivale al 73% de la plantilla, se han acelerado los
desarrollos para la atencion de clientes mediante servicios digitales y se dispone de la atencion
al publico en todas las agencias mediante la modalidad de citas. La Administradora tampoco
ha requerido renegociar el pago de los contratos de arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2020, los impactos antes sefialados han sido reconocidos y revelados

en los estados financieros y no requieren ajustes, y confirman que los ingresos de la
Administradora no se recuperaron a los niveles del afio anterior.
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