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En el presente informe ofrecemos a nuestros accionistas, clientes y al mercado en general un reporte
sobre los principales eventos que se presentaron durante el 2020 en materia de gobierno corporativo,
al igual que la descripcién y explicacion de los aspectos mas relevantes sobre el funcionamiento de
esta sociedad, en cuanto a la Junta General de Accionistas, Junta Directiva, Comités, entre otros.

I. INFORMACION GENERAL
Conglomerado:

El accionista relevante de AFP Crecer, S.A. es Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccidn, S.A.

Proteccion S.A. y AFP Crecer S.A., como conglomerado, conforme a la Legislacién colombiana, tienen
como servicio comdn la Administracion de Fondos de Pensiones y Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario, cuyo interés primario es ser aliados en la proteccién, gestion, construccién y generacion de
valor del patrimonio de sus clientes, basados en el cumplimiento de los principios corporativos de
respeto, equidad, transparencia y responsabilidad.

Los principios corporativos y el buen gobierno, son pilares en el direccionamiento de ambas empresas,
para lo cual, tanto Proteccion S.A. como AFP Crecer S.A., cuentan con estructuras organizacionales
propias que garantizan el adecuado desarrollo de su objeto social a partir de la independencia y
autonomia, lo que permite generar entre ellas una alineacién adecuada en materia de ambiente de
control y coordinaciéon para lograr tanto los intereses propios de cada Compafia como el del
conglomerado.

Estructura de la propiedad accionaria de la entidad:

El capital social de AFP Crecer, S.A. se encuentra dividido en 1,000,000 acciones comunes y
nominativas, suscritas y pagadas en su totalidad, las cuales a 31 de diciembre de 2020 se encontraban
distribuidas entre 10 accionistas. Asimismo, conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

se encuentra listada en la Bolsa de Valores de El Salvador.

La composicion accionaria al 31 de diciembre de 2020 es:

Accionista Nacionalidad Acmo_nes Participacion
suscritas

pensiones y Cesantias Proteccion, S.A, | CO0MDaNa /999,091 |99.99910%
Juan David Correa Sol6érzano Colombiana 1 0.00010%
Marianella Pulido Tamayo Colombiana 1 0.00010%
José Manuel Echeverri Moreno Colombiana 1 0.00010%
Felipe Andrés Herrera Rojas Colombiana 1 0.00010%
Ana Beatriz Ochoa Mejia Colombiana 1 0.00010%
Natalia Gomez Jurado Colombiana 1 0.00010%
Claudia Patricia Urquijo Rodriguez Colombiana 1 0.00010%
Patricia Restrepo Gutiérrez Colombiana 1 0.00010%
Juan Luis Escobar Penagos Colombiana 1 0.00010%

1,000,000 100.00%
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Il. ACCIONISTAS
i. Nomero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
Se celebré una sesién de Junta General Ordinaria el dia 19 de febrero de 2020 con un quérum de

99.9993%

ii. Nimero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

No se celebraron sesiones de Juntas Generales extraordinarias durante el periodo.

[ll. JUNTA DIRECTIVA
i. Miembros de la Junta Directivay cambios en el periodo informado.
Se informa cambio en el Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente y Cuarto Director

Suplente.

Miembros de Junta Directiva hasta el 15 de febrero de 2020:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Nombre Cargo
miembros propietarios
Juan David Correa Solérzano Director Presidente
Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente
José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario
Claudia Patricia Urquijo Rodriguez Cuarto Director Propietario
Guillermo Ernesto Gonzalez Argueta Quinto Director Propietario
miembros suplentes
Ana Beatriz Ochoa Mejia Primer Director Suplente
José Manuel Echeverri Moreno Segundo Director Suplente
Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente
Natalia Gomez Jurado Cuarto Director Suplente
Patricia Restrepo Gutiérrez Quinto Director Suplente
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Crecer

Miembros nombrados en sesién del 19 de febrero de 2020, por un periodo de 2 afios desde la
inscripcion de la respectiva credencial en el Registro de Comercio:

Junta Directiva AFP Crecer, S.A.

Nombre

Cargo

miembros pro

ietarios

Juan David Correa Solérzano

Director Presidente

Juan Luis Escobar Penagos

Vicepresidente

José Carlos Bonilla Larreynaga

Secretario

Claudia Patricia Urquijo Rodriguez

Cuarto Director Propietario

Guillermo Ernesto Gonzalez Argueta

Quinto Director Propietario

miembros suplentes

Juan Pablo Arango Botero

Primer Director Suplente

Marianella Pulido Tamayo

Segundo Director Suplente

Felipe Andrés Herrera Rojas

Tercer Director Suplente

Juan Alejandro Montero Avero

Cuarto Director Suplente

Patricia Restrepo Gutiérrez

Quinto Director Suplente

La credencial fue inscrita el dia 24 de febrero de 2020.

ii. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando las fechas de

estas.

Se realizaron 11 sesiones de Junta Directiva en el afio

e 29 de enero

e 19 de febrero
e 28 de febrero
e 17 de marzo

e 13 de abril
e 4 dejunio
e 14 dejulio

e 15 de octubre

e 19 de noviembre
e 16 de diciembre
e 30 de diciembre

2020, en las fechas siguientes:

iii. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

El nombramiento se realiza de conformidad con las Politicas para Eleccion, Remuneracion y Sucesion
de Junta Directiva aprobadas por la Junta General de Accionistas y que desarrollan lo establecido en
el numeral 1.2.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION del CAPITULO II: ORGANOS DE
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ADMINISTRACION del TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

La referida politica establece:
B. Politicas sobre la Eleccion

Bl. Se solicitara, adicional a lo establecido por la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la
siguiente documentacion:

* Hoja de vida en la cual se indique, como minimo, estudios realizados, cargos desempefiados y juntas
a las que pertenece y ha pertenecido, y

* Declaracion de potenciales conflictos de interés.

B2. Recibidas las propuestas, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad procedera a efectuar
la evaluacion para determinar si los candidatos se ajustan al perfil, cumplen los criterios de seleccion y
de independencia establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad.

B3. La evaluacién efectuada por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad sera comunicada
a los accionistas con antelacién a la fecha fijada para la reunion de la Junta General de Accionistas en
la cual se procedera a la respectiva eleccion.

B4. Los criterios de seleccion y perfil de los candidatos que la Junta Directiva tendrd en cuenta al
momento de analizar nuevos candidatos para integrar la misma seran: que los mismos retnan las
siguientes condiciones en lo relativo a su formacion profesional, experiencia, y aptitudes: ser
profesionales graduados con formacion financiera, o especializacion en &reas administrativas,
financieras, juridicas, de mercadeo o0 técnicas, con conocimientos gerenciales, del entorno
macroeconémico del pais, del funcionamiento de las empresas financieras y su marco regulatorio
general. Adicionalmente se procurara que desempefien los cargos de Presidente, Vicepresidente o
equivalentes en las respectivas empresas en las que laboran.

B5. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta Directiva a los
accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas controlantes,
significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales, si existen, y la propia
Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos més idéneos.

B6. Los candidatos a miembros de la Junta Directiva deberdn ser personas reconocidas por su
integridad ética y moral. Para tales efectos se validard por parte del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad o quien haga sus veces que estas personas, durante los cinco (5) afios anteriores a la
fecha de postulacion, no hayan sido condenados por delitos descritos en el CAdigo Penal, no contar
con sanciones fiscales por alguna entidad gubernamental y no encontrarse reportados en los listados o
vinculados con la incursién en conductas relativas al lavado de activos y financiacion del terrorismo y
cumplir con todos los requisitos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el
Cdédigo de Comercio.

B7. Se propendera por identificar candidatos que demuestren interés en aportar valor a AFP Crecer,
asi como contar con disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir diligentemente con sus
responsabilidades; actuar con imparcialidad en sus decisiones demostrando un compromiso ético y
respeto por todos los grupos de interés de la Compafiia.

B8. No deberan ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan ejercido, dentro del afio
anterior a su designacién, en un cargo directivo, funciones de inspeccion, vigilancia o control en la
Superintendencia del Sistema Financiero o cualquier otro cargo publico; quienes tengan litigio
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pendiente con AFP Crecer; o quienes se hayan desempefiado como Auditor Externo, Auditor Fiscal y/o
Auditor Interno de la entidad durante el afio anterior.

iv. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas
de acuerdo con el marco legal aplicable a la entidad.

No se han realizado operaciones entre miembros de Junta Directiva y otras partes vinculadas.

v. Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de miembros, en el caso que
aplique.

De conformidad al pacto social y al Codigo de Buen Gobierno Corporativo el periodo de la Junta
Directiva es de 2 afos, por lo que se examina cada miembro para que la Junta General de Accionistas
defina si continua por otro periodo, pues se realiza autoevaluacién y evaluacion de la Junta Directiva,
ademas se cuenta con Politicas para Eleccion, Remuneracion y Sucesion de Junta Directiva.

vi. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o en materias
afines.

Se informa que durante el afio 2020 los miembros de Junta Directiva recibieron las capacitaciones
siguientes:

e Perspectivas Econémicas y Fiscales de El Salvador, impartida por los Doctores Alvaro
Trigueros y Jose Andrés Oliva miembros de la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo
Econémico y Social. FUSADES

e Prevencion LAFT por la Oficial de Cumplimiento de Crecer.

e Curso Etica y Buen Gobierno Corporativo

e Formacion sobre Gobierno, Riesgo y Control

vii. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

La remuneracion de la Junta Directiva se realiza conforme con las Politicas para Eleccion,
Remuneracion y Sucesion de Junta Directiva aprobadas por la Junta General de Accionistas. Las
cuales desarrollan el numeral 1.2.3. CRITERIOS PARA LA REMUNERACION DE LOS MIEMBROS
DE JUNTA DIRECTIVA del CAPITULO Il: ORGANOS DE ADMINISTRACION del TITULO IV DE LA
SOCIEDAD Y SU GOBIERNO del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

La politica de remuneracién de miembros de Junta Directiva, esta compuesta por un pago fijjo mensual,
mas otra suma fija por la participacion en las reuniones de los Comités de Junta de los cuales forman
parte los Directores. La remuneracion por asistencia para los Miembros Externos de los Comités
equivale al 65% de los honorarios fijados para los directores por asistencia a reuniones de la Junta
Directiva. No se contempla retribuciones con acciones de la sociedad.

Los pagos totales durante el 2020 por concepto de asistencia a la Junta Directiva y a Comités
ascendieron a la suma de US $37,218.57.
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IV. ALTA GERENCIA
i. Miembros de la Alta Gerenciay los cambios durante el periodo informado.

No hubo cambios en los miembros de la Alta Gerencia durante el afio 2020.

Alta Gerencia AFP Crecer, S.A.

Nombre Puesto
Ruth Del Castillo de Solérzano Presidente Ejecutiva
Fernando José Arteaga Hernandez Director Legal y Cumplimiento
Octavio Augusto Morales Sanders Director Comercial y Mercadeo
Rolando Cisneros Pineda Director Gestion Humana y Finanzas
Aida Jeannette Renderos Reyes Directora de Auditoria Interna
Claudia Rebeca Villacorta Bonilla Directora de Tecnologia de Informacién
Eduardo Alfredo Sanchez Cornejo Director de Operaciones y Servicios
Flor de Maria Novoa Pacheco Directora de Procesos y Riesgos
René Marcelo Guerra Mejia Director de Inversiones

ii. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

Conforme al romano V de la normativa interna DHF-POLTO001 Politica de Eleccion, Evaluacion y
Sucesion Alta Gerencia se establece:

A. Politicas sobre eleccion

1. AFP CRECER aplicara el procedimiento GDP-PROCO004 Atraccion, Seleccion y Contratacion de
Personal para cubrir una posicién de Alta Gerencia.

2. En caso de no contar con candidatos idéneos, se evaluara en el mercado laboral local y regional,
dando prioridad a personas de compafiias relacionadas por conocer la cultura, los principios y la
dinamica de negocio.

3. AFP Crecer podra contar con una empresa especializada en reclutamiento y seleccién para realizar
la seleccion del candidato para la Alta Gerencia y durante este proceso los candidatos seran
entrevistados por el Presidente Ejecutivo y el Director de Gestibn Humana y Finanzas. Asi mismo,
podra haber referenciaciones de candidatos de parte de los accionistas y entrevistas de los miembros
de Junta Directiva, cuyo objetivo sera generar valor.

4. El Departamento de Gestion Humana llevara a cabo el proceso de seleccién dando apoyo al
Director de Gestion Humana y Finanzas y al Presidente Ejecutivo de acuerdo a las instrucciones que
de ellos reciban.

iii. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta
Directiva

El Sistema de Control Interno (SCI) de AFP Crecer S.A. esta compuesto por un conjunto de 6rganos,
politicas, procedimientos y otros instrumentos administrativos, de acuerdo con la normativa
salvadorefia y mejores practicas internacionales. Este conjunto de elementos se organiza en tres
lineas de defensa, cada una con un objetivo distinto y con alcance transversal a toda la compafiia.

Para medir la efectividad del Sistema de Control Interno, la Auditoria Interna y Externa establecieron
en su plan de trabajo del afio 2020, mediante los servicios de auditorias de aseguramiento, que les
permitieran evaluar los diferentes elementos y principios que componen el SCI y las consultorias que
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permiten desde el rol de asesor contribuir al SCI, con el fin de realizar énfasis en la evaluacion y
mejora de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Tanto la auditoria interna como externa han presentado informes a los 6rganos de gobierno de AFP
Crecer, S.A.

V. COMITE DE AUDITORIA
i. Miembros del Comité de Auditoriay los cambios durante el periodo informado.

Se informa cambio en uno de los miembros.

Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:
e José Carlos Bonilla Larreynaga (Director de Junta Directiva)
e Juan Luis Escobar Penagos (Director de Junta Directiva)
e Ana Beatriz Ochoa Mejia (Director de Junta Directiva)

Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
e José Carlos Bonilla Larreynaga (Director de Junta Directiva)
e Claudia Patricia Urquijo Rodriguez (Director de Junta Directiva)
e Juan Luis Escobar Penagos (Director de Junta Directiva)

ii. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

Se realizaron 6 sesiones en las fechas siguientes:
e 21 de enero
e 18 de febrero
e 13 de abril
e 14 dejulio
e 15 de octubre
e 19 de noviembre

iii. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Durante el 2020, el comité de auditoria conocid los Estados Financieros trimestrales del 2020 y de
cierre ejercicio 2019 de AFP CRECER, S.A. y sus Fondos administrados, recibiendo el Dictamen del
Auditor Externo para dar su opinién a la Junta Directiva. Asimismo, recibié informes de Cumplimiento
del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna y del plan de trabajo de prevencion LAFT. También realiz6
evaluacion del Auditor Externo y Fiscal, conocié de las Ofertas de Servicios de Auditoria Externa y
Fiscal para el Afio 2020 a fin de proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de
Accionistas el nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. Ademas, conocio informes
de la Administracion sobre el Sistema de Control Interno.

iv. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Durante 2020 no se conocieron temas corporativos.
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VI. COMITE DE RIESGOS
i. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Se informa cambio en dos miembros.
Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:

e Ana Beatriz Ochoa Mejia (Director de Junta Directiva)
e Claudia Patricia Urquijo Rodriguez (Director de Junta Directiva)
e Patricia Restrepo Gutierrez (Director de Junta Directiva)

Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
¢ Juan Montero (Director de Junta Directiva)
e Marianella Pulido Tamayo (Director de Junta Directiva)
e Patricia Restrepo Gutiérrez (Director de Junta Directiva)

Ademas, conforme al punto 4 de la sesién 232 de la Junta Directiva del 4 de junio de 2020, en la
version 3.8 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se renombré al: COMITE DE RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO como COMITE DE RIESGOS.

ii. Nimero de sesiones en el periodo.

Durante el 2020 se celebraron 14 sesiones en las fechas siguientes:
e 24 de enero
e 25de marzo
e 31 de marzo
e 29 de abril
e 5de mayo
e 26 de mayo
e 24 dejunio
e 13 dejulio
e 2 de septiembre
e 30 de septiembre
e 9de octubre
e 28 de octubre
e 25 de noviembre
e 4 de diciembre

iii. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Durante el 2020 las principales funciones desarrolladas por el Comité de Riesgos fueron dar
seguimiento a la gestién individual e integral de los riesgos asi como evaluar, avalar y proponer a
Junta Directiva las estrategias, politicas, manuales y metodologias para la gestion de riesgos. También
aprobd a distintos emisores en la que los fondos administrados pueden invertir y contrapartes y
gestores de fondos con los cuales se puede operar.

iv. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Durante 2020 no se conocieron temas corporativos.
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VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.
i. Descripcién de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.
1. Punto 9 de la sesién 227 de Junta Directiva del 29 de enero de 2020.
Version 3.5 del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:

CAPITULO Il: ORGANOS DE ADMINISTRACION, numeral 2. COMITES DE JUNTA DIRECTIVA:

2.1 COMITE DE AUDITORIA: se sustituye el texto: “El Comité de Auditoria esta conformado por TRES
miembros de la Junta Directiva, de los cuales al menos dos (2) seran directores externos, designados
por la misma Junta, deberdn contar con experiencia en auditoria o finanzas y al menos uno de los
miembros, en cumplimiento de las normas vigentes, sera experto en temas financieros” por el
siguiente: El Comité de Auditoria estara integrado por tres (3) miembros, de los cuales dos (2) seran
miembros de la Junta Directiva y el otro miembro podra ser de la Junta Directiva o un externo, es decir,
gue el externo no sea de la Junta Directiva ni de la Administracidn, deberan contar con experiencia en
auditoria o finanzas y al menos uno de los miembros, en cumplimiento de las normas vigentes, sera
experto en temas financieros.

2.3 COMITE DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y DESARROLLO, se elimina: en caso de
empate el presidente tendré voto de calidad.

2.4 COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y SOSTENIBILIDAD: se sustituye el texto: “Esta
conformado por al menos tres (3) miembros de Junta, y sera presidido por uno de ellos”, por el
siguiente: El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad estara integrado por tres (3) miembros,
de los cuales dos (2) seran miembros de la Junta Directiva y el otro miembro podra serde la Junta
Directiva o un externo, es decir, que el externo no sea de la Junta Directiva ni de la Administracion.

Capitulo Ill. ALTA GERENCIA, 5. COMITES DE DIRECCION Y DE APOYO:

5.1.2. COMITE DE ETICA: se sustituye el texto: “El Comité de Etica esta conformado por el Presidente
Ejecutivo, Director Legal y Cumplimiento, y el Director de Gestion Humana y Finanzas. Los cuales
asisten con voz y voto. Adicionalmente, el Auditor Interno asistira como invitado, con voz, pero sin
voto”, por el siguiente: Seran parte del Comité de Etica el Presidente Ejecutivo, el Director Legal y
Cumplimiento, el Director de Gestibn Humana y Finanzas. Podr4 ademas integrarlo un externo, si la
Junta Directiva lo estima conveniente. Todos con voz y voto. En este Ultimo caso, la Presidencia
Ejecutiva tendrd voto de calidad. Auditoria Interna asistira como invitado, con voz, pero sin voto. El
Director Legal y Cumplimiento actuara como secretario del Comité y en su ausencia a quien él
delegue.

5.1.4 COMITE DE PROYECTOS, se incorpora como miembro al Director Comercial y Mercadeo. Y se
disefia el texto: En caso de empate el Presidente Ejecutivo tendra voto de calidad.

2. Punto 15 de sesion 228 de Junta Directiva del 19 de febrero de 2020
Version 3.6 del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:
En TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO, CAPITULO II: ORGANOS DE
ADMINISTRACION, literal 2.3 COMITE DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y DESARROLLO,

se modifica: Estard integrado por tres (3) miembros, de los cuales dos (2) seran miembros de la Junta
Directiva y el otro miembro que podra ser de la Junta Directiva o un externo, es decir, que no sea de la

10
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Junta Directiva ni de la Administracién, debiendo ser especialista en temas de Administracion, Gestion
Humana o similar. Seran elegidos por la misma Junta Directiva para un periodo de dos (2) afios, sin
perjuicio de su reeleccion o remocién anticipada. Por el siguiente texto:

Estaréd integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1) serd miembro de la Junta Directiva y los
otros dos (2) seran miembros externos, es decir, que los externos no sean de la Junta Directiva ni de la
Administracion.

3. Punto 9 de sesion 231 de Junta Directiva del 13 de abril de 2020

Versién 3.7 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:

Se incorpora el Cdédigo de Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A. en los siguientes
apartados:

Titulo IV De la sociedad y su gobierno, capitulo Il: Organos de administracion, numeral 1.8 Funciones y
atribuciones, en la funcién 22. Capitulo Il Alta gerencia, 5.1.2 Comité de ética, en sus funciones se
adiciono.

Titulo IX Conflictos de interés, capitulo Il Situaciones que pueden presentar conflictos de interés, en
numeral 4. En el capitulo Il Reglas de conducta, numerales 1. Prohibiciones y 2. Regalos e
Invitaciones.

Titulo Xl Sanciones,
Y en el Titulo VIII De los Proveedores, se disefia el CAPITULO Il Cbédigo de Conducta para
Proveedores de AFP Crecer S.A.

4. Punto 4 sesién 232 de la Junta Directiva del 4 de junio de 2020
Versién 3.8 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:
2.1 COMITE DE AUDITORIA se disefian parrafo sobre las responsabilidades del comité.
2.2 COMITE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO se renombra como Comité de Riesgos.

5.1.2. COMITE DE ETICA se renombra como Comité de ética y cumplimiento. Se eliminan las
funciones:

Hacer seguimiento a la aplicacion de las disposiciones contenidas en el Codigo de Conducta y Etica de
AFP Crecer y al Cédigo de Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

Proponer a la Junta Directiva las modificaciones al Cédigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y al
Cddigo de Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

Definir estrategias para la divulgacion del Cédigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y al Cédigo de
Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

Actuar como maxima autoridad de resolucion de conflictos de interés, autorizar regalos e invitaciones
por fuera de los lineamientos definidos en el Cédigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y Cédigo de
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Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A., y determinar si se ha incurrido en conductas
contrarias a la ética corporativa.

Se disefian las funciones desde 1 hasta la 12.

Con relacion a las denuncias recibidas, se sustituye en el numeral 1, Oficial Antifraude por Direccion
de Procesos y Riesgos. Se le adiciona la numeral 8 cuando sean temas relacionados con fraude.

5. Punto 11, de sesién numero 233, de Junta Directiva del 14 de julio del 2020
Versién 3.9 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:

Se incorporé en el apartado de presentacion el servicio de fondos de ahorro previsional voluntario.

En capitulo Il Productos y servicios administrativo, 2. Portafolio de servicios, se adiciond asesorias
sobres opciones de ahorro e inversion.

Capitulo Il de los riesgos, el siguiente pérrafo: Como apoyo a la Junta Directiva en la gestién
adecuada de los riesgos, AFP Crecer le ha encomendado a la Alta Gerencia ser la duefia de los
procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar, medicion, controlar y
mitigar, monitorear y comunicar los riesgos, definiendo metodologias, asegurando que la
administracion sea consistente con la estrategia, las politicas definidas y los limites maximos
aprobados, se sustituye por el siguiente: La Alta Gerencia es la responsable de la gestion de los
procesos de la organizacién y de la implementacién de la gestibn por cada riesgo a la que esté
expuesta la Sociedad y los Fondos administrados, dara cuenta a la Junta Directiva, debiendo adoptar y
velar por el cumplimiento como minimo de las medidas siguientes: a) Establecer las condiciones a
nivel de toda la organizacion para propiciar un ambiente que procure el desarrollo de la gestién integral
de riesgos. b) Velar porque existan mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad vy
oportunidad de la informacion, entre las diversas areas de la Empresa y la Direccién de Procesos y
Riesgos, a fin de que esta Ultima desarrolle apropiadamente su funcién, c) Asegurar el establecimiento
de mecanismos de divulgacién de la cultura de gestion integral de riesgos, en todos los niveles de la
estructura organizacional, d) Velar por la ejecucion de programas de capacitacion y actualizacion para
la gestién de riesgos de la Sociedad.

Al numeral 1.8 Funciones y Atribuciones: la funcién 3 se adiciond objetivo de corto plazo.

Se eliminan las siguientes funciones: funcién 16: Crear los empleos que juzgue necesarios para la
buena marcha de la empresa, reglamentar sus funciones, fijar sus asignaciones o la forma de su
remuneracion, funcion 47 Realizar un adecuado seguimiento, evaluacién y gestion de los riesgos que
se derivan de la definicion estratégica de la sociedad y de los procesos del negocio y se renumeran el
resto de las funciones. La nueva funcion 19, se sustituye el texto: Autorizar donaciones a favor de
terceros, atendiendo los intereses y politicas de la Sociedad, por el siguiente texto: Aprobar dentro del
presupuesto anual de la Sociedad un monto para las donaciones y otro para los patrocinios. Se disefia
la funcion 20. Recibir informe del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad sobre el plan de
responsabilidad social de la Sociedad. A la funcion 24 se le adicion6: y a los que se encuentra
expuesta esta. Y herramientas. Funcion 25 se sustituyé metodologias por manuales, se adicioné
velando. Funcién 26, el texto: Aprobar la estructura organizacional para la gestién de los riesgos,
asignando los recursos necesarios para su implementacion y mantenimiento, incluyendo programas de
capacitacion, asi como velar por la independencia entre el area responsable de la gestion de riesgos y
las areas de negocios AFP Crecer, se sustituye por el siguiente texto: Crear el area especializada para
la gestion integral de riesgos y nombrar a la persona encargada de la misma, asegurando su
independencia de las otras areas de la empresa a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una
adecuada separacién de funciones y responsabilidades, asi como dotarle de los recursos,
herramientas, materiales y capacitacion técnica adecuada. Funcion 27 se adiciona: definir y aprobar el
apetito y tolerancia al riesgo de AFP Crecer. Funcién 30 se sustituye politicas por lineamientos.
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Se disefan las siguientes funciones: funcidon 57 aprobar la estructura organizacional de AFP Crecer
con sus respectivos manuales de organizacién y segregacion de funciones, asignando los recursos
necesarios para implementar y mantener una adecuada gestion de los riesgos, en forma efectiva y
eficiente, incluyendo programas de capacitacion. Funcion 58 aprobar la incursion de la Sociedad en
nuevos productos, servicios, operaciones y actividades; y velar porque estos se adhieran a las
estrategias de negocio de la Sociedad misma y a las politicas de gestion.

2.1 Comité de Auditoria, en la responsabilidad 3 se elimin6: en el literal b. La responsabilidad 11 pasa
a ser parrafo.

2.2 Comité de Riesgos, al tercer parrafo se le elimina la palabra unanime. Se eliminan las siguientes
funciones: funcién 2. Proponer a Junta Directiva, para su respectiva aprobacién, las metodologias para
la gestion de los distintos tipos de riesgo. Funcién 6. Proponer a Junta Directiva los casos o
circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de exposiciéon, asi como los
controles especiales sobre dichas circunstancias, se renumera el reto de funciones. Y la funcién 10
Andlisis y monitoreo de los principales temas de riesgo reputacional, ética, fraudes, demandas, multas
regulatorias que son llevados en el Informe de Cumplimiento al Comité de Auditoria, lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, se renumeran el resto de las funciones. Se disefian las funciones 3, 4, 5,
6, 7, 11. Se mejor la redaccién de la funcién 1.

2.4 Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, c. En relacién con Responsabilidad Social , se
modifica la redaccién de la funciéon 1:Evaluar y decidir sobre la participacion de la Sociedad en
proyectos de Responsabilidad Social adelantados de manera interinstitucional con organizaciones del
sector publico y/o privado, asi como aquellos que contribuyan a cumplir los objetivos de sostenibilidad,
por el siguiente texto: 1.Aprobar y dar seguimiento al plan de responsabilidad social anual de la
Sociedad, en base a presupuesto aprobado por Junta Directiva sobre la participacion de la Sociedad
en proyectos de Responsabilidad Social adelantados de manera interinstitucional con organizaciones
del sector publico y/o privado, asi como aquellos que contribuyan a cumplir los objetivos de
sostenibilidad. Se disefa la funcion 2 y se elimina la funcion 3.

5.1.2. Comité de Etica y Cumplimiento. Con relacion a las denuncias recibidas a través de la Linea
Etica, la funcién 8: Presentar al Comité de Auditoria el resultado de la investigacion y la propuesta de
medidas a tomar cuando sean temas relacionados con fraude, para que dicho comité decida ampliar o
cerrar la investigacién y/o tomar otras medidas de control, se modifica por el siguiente texto: 8. Las
denuncias sobre posibles actos de fraude sobre el reporte financiero o que involucren a colaboradores
que desempefien actividades claves de control para el reporte financiero incluyendo a la alta gerencia
dentro de la Compafiia, deberan ser puestos en conocimiento del Comité de Auditoria. De igual
manera, cualquier otra denuncia presentada contra colaboradores que desempefien actividades claves
de control para el reporte financiero incluyendo a la alta gerencia y junta directiva por presuntas
violaciones contra el Codigo de Conducta y Etica de AFP Crecer S.A., diferentes a actos de fraude,
seran puestas en conocimiento del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Titulo VI Negociacion de valores, al capitulo Il se adiciona a los Accionistas. Al primer parrafo se
sustituye fondos por fondos de pensiones. Y se disefia el segundo péarrafo.

6. Punto 9, de sesion numero 234, de Junta Directiva del 15 de octubre del 2020
Version 4.0 del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes:

Titulo IV De la Sociedad y su Gobierno, Capitulo Il Organos de Administracion, 1. Junta Directiva, 1.8
Funciones y Atribuciones, la funcién No.56. Las demas funciones que se adscriban en los estatutos o
en las leyes o que no estén asignados a otro 6rgano administrativo de la Sociedad, se numera a
funcidon No.60, el resto de las funciones se renumeran, y se disefian las siguientes funciones No0.58
Aprobar el Estatuto de auditoria interna y No.59 Aprobar el plan anual de auditoria interna y las
modificaciones respectivas.

2. Comités de Junta Directiva, 2.2. Comité de Riesgos, en la funcién No. 8 se elimina el siguiente texto:
propuestos por el Comité de Inversiones de Fondos.
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2.5 Comité de Inversiones de Fondos, en el parrafo sobre los temas que tendra a cargo: se elimina
numeral 7. Evaluar nuevos emisores, contrapartes, gestores de fondos y oportunidades de inversion,
con el fin de realizar propuestas al Comité de Riesgos.

5.1.2. Comité de Etica y Cumplimiento. A la funcion No. 3 se le adiciono y el Codigo de Conducta para
Proveedores de AFP Crecer S.A., segun aplique.

Las reuniones del Comité pasan de cada tres meses a tres veces al afio.

Titulo V De la conducta de la Administracion, capitulo 1l Del Control,1.1.6 Inhabilidades e
incompatibilidades se sustituye Reglamento para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa a las
Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones por el siguiente texto: NRP-18 Normas
Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa.

ii. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo.

1. Punto 9, de sesién numero 227, de Junta Directiva del 29 de enero del 2020
Version 2.2 del Cadigo de Conducta y Etica en el cual se realizaron los cambios siguientes:

CAPITULO VIII: COMITE DE ETICA, Conformacién del comité: se sustituye el texto: “El Comité de
Etica esta conformado por el Presidente Ejecutivo, Director Legal y Cumplimiento y el Director de
Gestion Humana y Finanzas. Los cuales asisten con voz y voto. Adicionalmente, el Auditor Interno
asistira como invitado, con voz, pero sin voto”, por el siguiente: Seran parte del Comité de Etica el
Presidente Ejecutivo, el Director Legal y Cumplimiento, el Director de Gestion Humana y Finanzas.
Podra ademas integrarlo un externo, si la Junta Directiva lo estima conveniente. Todos con voz y voto.
En este Ultimo caso, la Presidencia Ejecutiva tendra voto de calidad. Auditoria Interna asistira como
invitado, con voz, pero sin voto.

2. Punto 4, de sesion nimero 232, de Junta Directiva del 4 de junio del 2020
Version 2.3 del Cadigo de Conducta y Etica en el cual se realizaron los cambios siguientes:

Se le adiciona al nombre del cédigo AFP Crecer S.A.

CAPITULO VIII: COMITE DE ETICA, se renombra por Comité de ética y cumplimiento. Se eliminan las
funciones:

« Hacer seguimiento a la aplicacién de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Conducta y Etica
de AFP Crecer y al Cédigo de Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

+ Proponer a la Junta Directiva las modificaciones al Codigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y al
Cddigo de Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

« Definir estrategias para la divulgacion del Codigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y al Cadigo de
Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A.

* Actuar como maxima autoridad de resolucion de conflictos de interés, autorizar regalos e invitaciones
por fuera de los lineamientos definidos en el Codigo de Conducta y Etica de AFP Crecer y Codigo de
Conducta para Proveedores de AFP Crecer S.A., y determinar si se ha incurrido en conductas
contrarias a la ética corporativa.

Se disefian las funciones desde 1 hasta la 12.

Con relacion a las denuncias recibidas, se sustituye en el numeral 1, Oficial Antifraude por Direccién
de Procesos y Riesgos. Se le adiciona la numeral 8 cuando sean temas relacionados con fraude.

14



AHORRO | INVERSION | AFP Cl'e Ce I'

iii. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestién y Control de conflictos de interés y
operaciones con partes relacionadas.

De acuerdo con el TITULO IX CONFLICTOS DE INTERES del Codigo de Buen Gobierno Corporativo
se ha desarrollado el procedimiento LEG-PROCO011 Registro de Conflictos de Interés, a fin de
establecer los lineamientos para el registro de situaciones de conflicto de interés.

Asimismo, en la formacién anual de la Junta Directiva y de todos los colaboradores se realizé curso de
ética y gobierno corporativo, en el cual al finalizarlo se procedi6 a llenar declaracion de situaciones que
podrian generar potenciales conflictos de interés las cuales han sido analizadas por el area de
Cumplimiento y no se visualizan potenciales conflictos de interés ni operaciones relacionadas.

Ademas, en el CAPITULO IV: USO Y SANAS PRACTICAS DEL MERCADO del Cédigo de Conducta y
Etica se describe politica de regalos, en desarrollo de dicha politica, el area de cumplimiento presentd
a Comité de Etica y Cumplimiento informe al respecto.

VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

i. Atencion de los clientes: mecanismos con los que la entidad cuenta para atencién de los
clientes, asi como de la atencién de quejas y reclamos.

e Atencion presencial: Los clientes son atendidos de manera presencial asistida en nuestras
seis Agencias: Central, Héroes, Soyapango, Santa Ana, Sonsonate y San Miguel, actualmente
se atiende mediante un sistema de citas que comprende tramites rapidos, que son atendidos
en las recepciones, y tramites mas complejos, que se evaclan en escritorios, tanto para
afiliados en sus diferentes estados como para empleadores. Adicionalmente, se brinda
atencién mediante videoconferencia en puntos de atencién al interior de las Agencias con
mayor volumen de visitas (actualmente en proceso de implementacién todas las Agencias),
estas atenciones no requieren citas y se enfocan en comprobaciéon de sobrevivencia. Los
horarios de atencién en Agencias comprenden desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. durante
la semanay los sdbados de 8:00 a 11:00 a.m.

e Atencion telefénica: Se tiene disponible la Linea de Atencion Telefonica 2211-9393 la cual
tiene disponibles diferentes modalidades de servicio: el autoservicio en la plataforma del
contestador automatico 7/24 (IVR), que ya cuenta con los servicios de comprobacion
biométrica por voz y la atencién de envio de documentos, el servicio asistido con teleoperador
y las llamadas salientes para campafas de informacion y comunicacion a clientes. La
modalidad de asistencia por teleoperador esta disponible durante la semana en el horario de
8:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

e Atencion digital via correo y chat: Se cuenta con una plataforma digital mediante la cual se
atienden las interacciones que se reciben a través de los siguientes canales: Linea de
WhatsApp 6161-2222, correo atencion@crecer.com.sv, correo
tramitesbeneficios@crecer.com.sv, correo comprobaciones@crecer.com.sv y los inbox de
Facebook, Twitter e Instagram. Asi mismo se cuenta con una Linea de Telegram en el 6161-
2222, que se encuentra en proceso de integracién a la plataforma digital. La atencién digital
cuenta con un horario extendido de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. durante la semana y en horarios
variables durante los fines de semanas y feriados, con mejor demanda y capacidad instalada.
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e Atencion digital via videollamadas: Desde 2020 los clientes también cuentan con la opcion
de ser atendidos mediante videollamada por un Ejecutivo, para tal efecto se requiere generar
una cita en la unidad denominada Agencia Digital y se utiliza la plataforma de Microsoft Teams
para tal efecto. Este servicio esta disponible durante la semana y pueden atenderse diferentes
tramites sin que el cliente deba salir de su domicilio u oficina.

e Autoservicio en plataformas digitales: En adicion a los canales mencionados previamente,
se cuenta con las opciones de autoservicio en la App Mévil Crecer, con énfasis en servicios de
mayor demanda, tanto para iOS como para Android y comprobacién biométrica disponible
actualmente para Android y en proceso de liberar para iOS. Asi mismo, se cuenta con la web
www.crecer.com.sv que tiene servicios disponibles con y sin autenticacion. Ambos canales
cuentan con disponibilidad 7/24 y pueden ser accedidos desde cualquier parte del mundo.

e Atencion al cliente interno e instituciones: Se cuenta con una unidad enfocada en la
atencién a las peticiones del cliente interno, siendo las areas de Comercial y Mercadeo las que
generan las mayores demandas, pues se enfocan en los segmentos mas importantes de
empresas y personas. Adicionalmente, se atienden peticiones de instituciones con las cuales
se tienen convenios de colaboracion para brindar informaciéon para tramites, con la
autorizacion de los clientes mismos.

e Atencion de Quejas y reclamos: La atencidén a quejas y reclamos esta disponible en todos
los canales de servicio, indiferentemente si la atencion es presencial, digital o telefonica. Asi
mismo, en la web institucional se cuenta con formularios mediante los cuales el cliente puede
presentar su queja o reclamo. Lo mismo opera desde las distintas redes sociales, lo que es
atendido en coordinacion con la Gerencia de Clientes y Marca.

ii. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la normativa
aplicable, durante el periodo del informe anual.

El 17 de marzo de 2020, la Junta Directiva ratifico la adjudicacion del seguro de invalidez y
sobrevivencia 01/2020 a favor de la compafiia aseguradora SISA, Vida, S.A. Seguros de Personas. El
periodo de vigencia para este seguro esta comprendido entre el 30 de marzo de 2020 y el 31 de
diciembre del mismo afio.

A partir del 1 de julio de 2020, AFP Crecer comenz6 a comercializar el Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Balanceado, el cual fue asentado en el Registro Especial de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario de la Superintendencia del Sistema Financiero, bajo el nimero de Asiento
Registral FV-0001-2020, el 26 de marzo de 2020.

El 31 de julio de 2020, la Administradora suscribié con SISA, S.A. la nueva fianza administrativa F-
210343, con el objeto de respaldar la rentabilidad minima de los fondos pensiones administrados a
través del Aporte Especial de Garantia (AEG), de conformidad a lo dispuesto en el articulo 84 de la
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Reglamento para el Manejo del AEG. La fianza tiene
cobertura méaxima por $7,250,000 y se desglosa asi: la suma de $7,000,000 a favor del Fondo de
Pensiones Conservador AFP Crecer y $250,000 para el Fondo de Pensiones Especial de Retiro AFP
Crecer. La nueva fianza tendra vigencia durante el plazo de un afio, contado a partir del 13 de agosto
de 2020.

El 6 de noviembre 2020 se informo la suscripcion del contrato de servicios de auditoria externa para el

Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado con la sociedad ERNST & YOUNG EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.
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IX. OTROS

De conformidad al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de AFP Crecer, los comités de Junta
Directiva son los siguientes:

1. Comité de Auditoria

2. Comité de Riesgos

3. Comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo

4. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

5. Comité de Inversiones de Fondos

Ademas, los comités de Direccion son:

1. Comité de Presidencia

2. Comité de ética y cumplimiento

3. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
4. Comité de Proyectos

5. Comité de Inversiones de Fondos Propios.

De acuerdo con la NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo en los apartados V y VI del
presente informe se ha detallado respecto al Comité de Auditoria y Comité de Riesgos, por lo que a
continuacion se detalla para el resto de los comités:

1. Comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo:
Miembros y los cambios durante el periodo informado.
Se informa cambio en uno de los miembros.
Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:

e Juan David Correa (Director de Junta Directiva)

e José Manuel Echeverri Moreno (Miembro Externo)

e Catalina Restrepo (Miembro Externo)

Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
e Juan Pablo Arango (Director de Junta Directiva)
e José Manuel Echeverri Moreno (Miembro Externo)
e Catalina Restrepo (Miembro Externo)

Numero de sesiones en el periodo.
Se han celebrado 4 sesiones en las fechas siguientes:
e 14 deenero
e 27 de febrero
e 7 de mayo
e 21 de agosto

2. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad:

Miembros y los cambios durante el periodo informado.
Se informa cambio en uno de los miembros.
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Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:
e Juan David Correa Solérzano (Director de Junta Directiva)
e José Carlos Bonilla Larreynaga (Director de Junta Directiva)
e Ana Beatriz Ochoa Mejia (Director de Junta Directiva)

Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
e Juan David Correa Soldrzano (Director de Junta Directiva)
e José Carlos Bonilla Larreynaga (Director de Junta Directiva)
e Juan Pablo Arango Botero (Director de Junta Directiva)

NUmero de sesiones en el periodo.
En 2020 se llevaron a cabo 5 sesiones en las fechas siguientes:
e 29 de enero
e 19 de febrero
e 4dejunio
e 13 dejulio
e 15 de octubre

3. Comité de Inversiones de Fondos
Miembros y los cambios durante el periodo informado.

Los miembros son:
Miembros propietarios:
e Ruth Del Castillo de Solérzano, Presidente Ejecutiva
Juan Luis Escobar Penagos, Director Vicepresidente de la Junta Directiva
Felipe Herrera Rojas, Tercer Director Suplente de la Junta Directiva
e Marcelo Guerra, Director de Inversiones
e Gerardo Gonzéalez, miembro independiente
Miembros suplentes:
¢ Rolando Cisneros Pineda, Director de Gestion Humana y Finanzas
e Julio Chavez, Gerente de Contabilidad de Fondos
e Loren Magdalena Barrientos de Figueroa, Jefe de Asuntos Legales
e Mauricio Esteban Paniagua Meléndez, Analista de Inversiones
¢ Ingrid Virginia Segovia de Pineda, Analista de Inversiones

No se reportan cambios durante el 2020.

NuUmero de sesiones en el periodo.
Se realizaron 18 sesiones en las fechas siguientes:
e 20 deenero
e 28deenero
e 18 de febrero
e 25 de febrero
e 24 de marzo
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31 de marzo

22 de abiril

29 de abril

5 de mayo

26 de mayo

23 de junio

13 de julio

22 de julio

25 de agosto

22 de septiembre
09 de octubre
26 de octubre
24 de noviembre

4, Comité de Presidencia

Miembros y los cambios durante el periodo informado.

Ruth de Sol6rzano, Presidente Ejecutivo

Claudia Villacorta, Director de Tl

Rolando Cisneros, Director de Gestion Humana y Finanzas
Eduardo Sanchez, Director de Operaciones y Servicios
René Marcelo Guerra Mejia, Director de Inversiones

Flor de Maria Novoa, Director de Procesos y Riesgos
Augusto Morales, Director Comercial y Mercadeo
Fernando Arteaga, Director Legal y Cumplimiento

Aida Renderos, Directora de Auditoria Interna

No se reportan cambios durante el 2020.

NUmero de sesiones en el periodo.
Se celebraron 48 sesiones en las fechas siguientes:

7 de enero
14 de enero
21 de enero
28 de enero
4 de febrero
11 de febrero
25 de febrero
3 de marzo
10 de marzo
16 de marzo
24 de marzo
31 de marzo
7 de abril
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e 14 de abril
e 21 de abril
e 28 de abril
e 30 de abril

e 5de mayo
e 12 de mayo
e 19 de mayo
e 26 de mayo
e 2dejunio
e 9dejunio
e 16 dejunio
e 23 dejunio

e 30 dejunio
e 7 dejulio

e 15dejulio
e 21 dejulio
e 28 dejulio

e 11 de agosto

e 18 de agosto

e 26 de agosto

e 1 de septiembre
e 8 de septiembre
e 14 de septiembre
o 22 de septiembre
e 6 de octubre

e 13 de octubre

e 20 de octubre

e 27 de octubre

e 3 de noviembre

e 10 de noviembre
e 16 de noviembre
e 24 de noviembre
e 1 de diciembre

e 8 de diciembre

e 15 de diciembre

5. Comité de éticay cumplimiento

Miembros y los cambios durante el periodo informado.

Se informa adicién de un miembro.

Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:
¢ Ruth Del Castillo de Solérzano (Presidente Ejecutiva)
e Rolando Cisneros (Direccion de Gestién Humana y Finanzas)
e Fernando Arteaga (Director Legal y Cumplimiento)
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Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
¢ Ruth Del Castillo de Solérzano (Presidente Ejecutiva)
¢ Rolando Cisneros (Direccion de Gestion Humana y Finanzas)
e Fernando Arteaga (Director Legal y Cumplimiento)
e Joaquin Idoyaga (Miembro externo)

NuUmero de sesiones en el periodo.
Se llevaron a cabo 4 sesiones en el 2020 en las fechas siguientes:
e 3dejunio
e 9 de septiembre
e 7 de diciembre
e 16 de diciembre

Crecer

6. Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Miembros y los cambios durante el periodo informado.

Se informa cambio en uno de los miembros.
Miembros hasta el 28 de febrero de 2020:
e Ana Beatriz Ochoa (Miembro de Junta Directiva)
e Wendy Ayala Martinez (Oficial de Cumplimiento)
e Flor de Maria Novoa Pacheco (Directora de Procesos y Riesgos)

Miembros nombrados por la Junta Directiva del 28 de febrero de 2020:
e Juan Pablo Arango (Miembro de Junta Directiva)
¢ Wendy Ayala Martinez (Oficial de Cumplimiento)
e Flor de Maria Novoa Pacheco (Directora de Procesos y Riesgos)

NUmero de sesiones en el periodo.
Se realizaron 5 sesiones en las fechas siguientes:
e 21 deenero
e 7 de abril
e 7 dejulio
e 13 de octubre
e 19 de noviembre

7. Comité de Proyectos

Miembros y los cambios durante el periodo informado.
Se informa adicién de un miembro.
Miembros hasta 29 de enero de 2020:

e Ruth de Sol6rzano, Presidente Ejecutivo

e Claudia Villacorta, Director de Tl

¢ Rolando Cisneros, Director de Gestion Humana y Finanzas
e Eduardo Sanchez, Director de Operaciones y Servicios

e Flor de Maria Novoa, Director de Procesos y Riesgos
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Miembros a partir de 29 de enero de 2020:
e Ruth de Sol6rzano, Presidente Ejecutivo
e Claudia Villacorta, Director de Tl
¢ Rolando Cisneros, Director de Gestibn Humana y Finanzas
e Eduardo Sanchez, Director de Operaciones y Servicios
e Flor de Maria Novoa, Director de Procesos y Riesgos
e Augusto Morales, Director Comercial y Mercadeo

NuUmero de sesiones en el periodo.
Se celebraron 5 sesiones en las fechas siguientes:
e 11 de febrero
e 20 de febrero
e 02 de marzo
e 11 de mayo
e 1dejunio

8. Comité de Inversiones de Fondos Propios.
Miembros y los cambios durante el periodo informado.

Se informa cambio en uno de los miembros.

Miembros hasta 31 de enero de 2020
e Ruth de Sol6rzano (Presidente Ejecutivo)
e Rolando Cisneros (Director de Gestién Humana y Finanzas)
e Maria Eugenia Vargas (Gerente de Contabilidad de la AFP)

Miembros a partir de 1 de febrero de 2020
e Ruth de Sol6rzano (Presidente Ejecutivo)
e Rolando Cisneros (Director de Gestién Humana y Finanzas)
e Oscar Armando Pérez (Gerente de Contabilidad de la AFP)

Numero de sesiones en el periodo.
Se realizaron 4 sesiones:

e« 20 de abril

* 26 de mayo

« 29 de octubre

e 17 de diciembre
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